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Volvo autoparka pakalpojumu ligums

Klients vienojas noslégt So autoparka pakalpojumu ligumu (turpmak teksta — “Ligums”)

1. Liguma priekSmets

1.1 Saskana ar 81 Liguma noteikumiem un nosacijumiem un maksajumiem, ko Klients veic
par Saja dokumenta noradito cenu un citam maksam, VOLVO TRUCKS sniedz zemak noraditaja
2. panta aprakstitos pakalpojumus (“ Pakalpojumi”) transportlidzeklim(-liem), kuru(s) Klients
noradijis programma Volvo Connect (“Transporthidzeklis”).

2. Pakalpojumi

2.1. Volvo-autoparka pakalpojumi sastav no Sadiem pakalpojumiem;
® Pozicioné$ana
(ii) Degviela un vide;
(i) Autovaditaja laiki;
(iv) Zinapmaina;
v) Transportlidzekla statuss
(vi) Drosibas pakalpojums
(vii) Nobraucamais attdlums un marsruts
(viii) Energétika un vide
(ix) Uzlades parvaldiba
x) Ikdienas parbaude

Papildu pakalpojumu apraksts ir pieejams pakalpojuma Volvo Connect.

2.2. VOLVO TRUCKS var veikt jebkadas izmainas Pakalpojumu sniegSana, kas
nepiecieSamas, lai atbilstu jebkuram piemérojamam dro&ibas, normativajam vai reguléjo3ajam
prasibam vai pievienotajai funkcionalitatei, vai kas batiski neietekmé Pakalpojumu kvalitati vai
sniegumu.

3. Pakalpojumu cena

3.1 Cenu par Pakalpojumu Klients maksa katra gadijuma atseviski:
0] vai nu ka priekSapmaksa par iepriek§ apmaksatu fiksétu periodu; vai
(ii) ikméneSa maksajumi pret rékinu
3.2. Visi maksajumi, kas Klientam javeic saskana ar Ligumu, tiks veikti pilnibd bez

savstarpéjiem parrékiniem, ierobeZojumiem vai nosacijumiem un bez jebkadiem ieturéjumiem
pretprasibas gadijuma vai uz tas rékina.

3.3. Pakalpojumu cena ir tada, kada noradita Volvo Connect digitdlo pakalpojumu veikala (kur
VOLVO TRUCKS laiku pa laikam var atjauninat cenu, noradot jauno cenu deriguma terminu) un, ja
piemérojams, ar mazaku atlaidi, par ko vienojies Klients un VOLVO TRUCKS katra gadijuma atseviski.

3.4. Papildus cenai Klients sedz izmaksas par programmatlras un/vai aparatiras
jaunindjumiem, kas nepiecieSami Pakalpojumu darbibai, tostarp ne tikai telekomunikaciju
aprikojumam.

3.5. Ja kdda summa, kas maksdjama saskana ar Ligumu, netiek samaksata noteiktaja
termina, tad, neskarot citas VOLVO TRUCKS tiesibas, kas noteiktas Liguma, Sai summai tiks
pieméroti procenti no maksasanas termina [ldz maksajuma pilnigai veik8anai gan pirms, gan péc
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jebkura sprieduma ar likmi, kas ir vienada ar Stokholmas starpbanku aizdevumu piedavajuma
likmes (STIBOR) 3 méneSu procentu likmi.

4. Ipasi nosacijumi prieck§apmaksas abonementiem

4.1. Pakalpojumiem, par kuriem ir panakta vienoSanas par priekS8apmaksu par iepriek$
apmaksatu noteiktu laiku, tiek pieméroti $adi nosacijumi:

® Lai izmantotu priekS§apmaksas perioda priekSrocibas, transportlidzeklis ir jaregistré
un jaaktivizé pakalpojuma Volvo Connect viena gada laika no dienas, kad tika izrakstits rékins
par priek§apmaksu.

(ii) Abonésanas periods sakas ménesa pirmaja diena péc tam, kad Transportlidzeklis ir
registréts pakalpojuma Volvo Connect.

(iii) PriekS8apmaksas abonéSanas perioda abonéSanas maksa Klientam par
Transportlidzekli netiek izrakstita.

(iv) Maksa, kas saistita ar Pakalpojumiem vai lietoSanu, uz ko neattiecas abonéSanas
maksa (pieméram, papildu pakalpojumi), tiks iekaséta un par to Klientam tiek izrakstits rékins.

(v) PriekS8apmaksas perioda nauda netiek atmaksata, ja Klients partrauc k&du no
Pakalpojumiem. Ja Klients vélas abonét papildu Pakalpojumus priekS8apmaksas perioda, par
papildu pakalpojumiem tiks izrakstits rékins saskana ar 3. pantu.

(vi) Ja priekS8apmaksas periods ir beidzies, Sis Ligums tiek automatiski izbeigts.

(vii) Tomer iepriek§ minétais neietekmé VOLVO TRUCKS pienakumu maksat atmaksu
saskana ar talak noradito Error! Reference source not found.. punktu

5. Informacijas sistemas

5.1. Klients zina, ka transportlidzekli, ko razo, piegada vai tirgo uznémums Volvo Group, ir
aprikoti ar vienu vai vairakdm sisttmam, kas var apkopot un uzglabat informaciju par
transportiidzekli (turpmak teksta — “Informacijas sistémas”), ieskaitot, bet neaprobezojoties ar

informaciju, kas attiecas uz transportlidzekla stavokli un veiktsp&ju, un informaciju, kas attiecas uz
transportlidzekla darbibu (turpmak teksta kopa — “Transportlidzekla dati”). Klients apnemas
nekada veida neiejaukties Informacijas sistémas darbiba.

5.2. Neskatoties uz 57 Liguma partrauk3anu vai termina izbeigSanos, Klients atzist un piekrit,
ka VOLVO TRUCKS var: i) jebkura laika pieklat Informacijas sistémam (ieskaitot attalo piekluvi);
(if) apkopot Transportlidzekl|a datus; (iii) saglabat Transportlidzekla datus Volvo Group sistémas;
(iv) izmantot Transportlidzekla datus, lai sniegtu pakalpojumus Klientam, k& art uznémuma
iekSe&jiem un citiem sapratigiem uznéméjdarbibas mérkiem; un (v) koplietot Transportlidzekla datus
Volvo Group ietvaros un ar izvélétam tre§am pusém.

5.3. Klients nodroSina, ka jebkur§ autovaditdjs vai jebkura cita persona, kuru Klients
pilnvarojis vadit transportlidzekli: i) zina, ka VOLVO TRUCKS var apkopot, glabat, izmantot,
koplietot vai citadi apstradat ar konkréto personu saistito personas informaciju; un (ii) ir sanémusi
attieciga Volvo Group pazinojuma par konfidencialitdti kopiju (pieejams vietné
https://www.volvogroup.com/en-en/privacy.html).

5.4. Klients piekrit rakstiski informét uznémumu VOLVO TRUCKS, ja tas pardod vai citadi
nodod Transportlidzekla TpaSumtiesibas treSajai personai.

6. Datu parvaldibas ligums

6.1. Klients apstiprina, ka Datu parvaldibas ligums, kas pievienots Sim dokumentam ka 1.
pielikums un ir pieejams $aja timekla vietné: http://tsadp.volvotrucks.com/, ir 8T Liguma
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neatnemama sastavdala, un piekrit, ka 8T llguma noteikumi attiecas uz jebkuru datu apstradi
saskana ar So Ligumu.

7. Termin$ un izbeig§ana

7.1. Si Liguma terming sakas diena, kad klients ir apstiprinajis lietotné Volvo Connect.

7.2. Ligums bids spékad hdz bridim, kad Klients iznems Transportlidzekla registraciju
pakalpojuma Volvo Connect. Ligums tiek izbeigts ta kalendara ménesa beigas, kura tika veikta
$ada registracijas atcel$ana.

7.3. Ligums automatiski izbeidzas, ja Klients nodod Transportlidzekl|a TpaSumtiesibas tresajai
personai.
7.4. VOLVO TRUCKS var nekavéjoties izbeigt Ligumu, ja Klients bdtiski parkapj Ligumu vai

noslédz maksatnespéju, bankrotu, vienoSanos ar saviem kreditoriem vai jebkuru citu vieno$anos
vai situaciju, kurai ir ldziga ietekme.

7.5. VOLVO TRUCKS var izbeigt So Ligumu jebkura laika, par to bridinot seSus ménesus
ieprieks.
7.6. Ja Klients nesamaksa jebkuru saskana ar 8o Ligumu pienakoSos summu, tas ir batisks

parkapums, kas dod tiesibas VOLVO TRUCKS nekavéjoties izbeigt o Ligumu.

7.7. Ja 8T Liguma darbibas termins beidzas vai tiek izbeigts, péc termina beigdm vai
izbeigSanas tiek piemérots talak minétais.

® Liguma izbeigSana neatkarigi no ta, no ka ta rodas, neskar klienta vai VOLVO
TRUCKS tiesibas, pienakumus un atbildibu, kas iegdti pirms izbeig§anas. Nosacijumi, kas
tieSi vai netiesdi var bat speka péc liguma izbeigdanas, paliks speka, neskatoties uz izbeigsanu.

(ii) Partraucot Ligumu kada iemesla dél, Klientam nav tiesibu uz jebkuru saskana ar So
Ligumu samaksato summu atmaksu, un Klients nekavéjoties samaksa VOLVO TRUCKS visas
summas, kas uzkrajusas saskana ar So Ligumu.

(iii) Tomér VOLVO TRUCKS athdzina Klientam priekSapmaksas liguma gadijuma uz
noteiktu laiku, ja VOLVO TRUCKS batiski samazina Pakalpojumu apjomu $aja laika perioda.
Kompensacija $ada gadijuma ir proporcionala Pakalpojumu izmantoSanas samazinajumam
atlikudaja perioda un neietver jebkadu citu kompensaciju Klientam, pieméram, izmaksas,
izdevumus un zaudé&jumus par zaudétu uznémeéjdarbibu, ka ar pelnas zudumu.

8. Klienta visparéjie pienakumi un saistibas

8.1. Klients nodro$ina, ka katrs darbinieks vai cita persona, kas lieto Transportiidzekli vai
izmanto Pakalpojumus, ievéro So Ligumu un visus noradijumus un ieteikumus, kas izklastiti
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Pakalpojumu lietoSanas noteikumos un VOLVO TRUCKS lietotaja noradés attieciba uz

Pakalpojumu.
8.2. Klients garanté, ka tam pieder Transportlidzeklis vai ka citadi ir tiesibas rikoties ar to.
8.3. VOLVO TRUCKS sniegs Pakalpojumus saistiba ar Transportlidzekli tikai tad, ja VOLVO

TRUCKS ir sanémis samaksu par Pakalpojumu saskana ar o Ligumu un Klients ir iegadajies visu
Pakalpojumu izmanto3anai nepiecieSamo aprikojumu un programmaturu.

8.4. Klients nodrosina, ka Transportlidzeklis ir aprikots ar sisttmam un aparataru, kas var
bt nepiecieSama Pakalpojumu snieg$anai. Saubu gadijuma pilnvarotais Volvo izplatitajs var
nodroSinat sistémas péc vajadzibas.

9. Informacijas pieejamiba

9.1. Informacija, kas ir redzama lietotné Volvo Connect, bis pieejama Klientiem saskana ar
talak noradtto. (a) PozicionéSanas dati par vienu (1) gadu. (b) PozicionéSanas dati par vienu minati
100 dienam. (c) Lejupieladéti digitalie dati (vismaz) pieciem (5) gadiem. (d) Degvielas un vides
parskata dati uzkratad [TmenT pieciem (5) gadiem. (e) DroSibas pakalpojuma parskata dati uzkrati
piecus (5) gadus. (f) Lidzeklu bridinajumi 90 dienam (g), uzradot datus 180 dienam.

10. Atbildibas ierobeZojumi

10.1. Turpmakajos 81 Panta noteikumos ir noradita Liguma darbtbas joma un Pakalpojumu
cena.

10.2. Saskana ar 5o Ligumu VOLVO TRUCKS kopéja maksimala atbildiba par pretenzijam,
kas rodas katra kalendaraja ceturksni (neatkarigi no ta, vai tas ir saistitas ar ligumu, deliktu,
nolaidibu, likumiem, atlidzibu vai ka citadi) nedrikst parsniegt 100% no summas, kas samaksata
saskana ar Ligumu taja kalendaraja ceturksni, kura pretenzija tika izteikta.

10.3. VOLVO TRUCKS nav atbildigs (llguma, delikta, nolaidiba, likuma vai citadi) par jebkadu
pelnas zaudéjumu, uznéméjdarbibas zaudésanu, izniekotu vadibas laiku vai datu rekonstruéSanas
vai atkopSanas izmaksam, neatkarigi no ta, vai $adi zaud&jumi rodas tiesi vai netieSi un vai VOLVO
TRUCKS zinaja/nezinaja par to iesp&amibu, vai arT par jebkadiem izrietoSiem vai netieSiem
zaudéjumiem.

10.4. Ar 80 VOLVO TRUCKS pilniba izslédz likuma pielaujamaja apjoma visus tieSos (iznemot

tos, kas noteikti Saja Liguma) vai netieSos, ar likumu noteiktos, ierastos vai cita veida nosacijumus,
garantijas un atrunas, kas, iznemot 8adu izslégSanu, batu vai varétu pastavéet par labu Klientam.

11. Neparvarama vara

11.1. VOLVO TRUCKS nav atbildigs Klientam par jebkadu kltmi, kavéSanos vai par sekam,
kas saistitas ar Liguma neizpildi vai aizkavéSanos, ja tas ir noticis kada notikuma dél, kuru VOLVO
TRUCKS nevar sapratigi kontrolét un prognozét, tostarp bez ierobezojumiem: treSo pusu
pakalpojumu sniedzéju (tostarp, bet neaprobezojoties ar mobilo datu tikla operatoru), dabas spéka,
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kara, darba stridu, protestu, ugunsgréku, vétru, spradzienu, terora aktu un arkartas situaciju valstt
del, un VOLVO TRUCKS bis tiesibas uz sapratigu laika pagarinajumu 8adu saistibu izpildei.

12. Pazinojumi

12.1. Jebkur§ pazinojums par §1 liguma izbeig8anu, ko izdod VOLVO TRUCKS, tiks nositits
uz Klienta e-pasta adresi, kas registréta programma Volvo Connect.

12.2. Jebkur§ cits VOLVO TRUCKS pazinojums saistiba ar 8o Ligumu tiks uzskatits par
pienacigi izdotu, kad tas tiks publicéts programma Volvo Connect.

13. Dazadi
13.1. Laiks visu VOLVO TRUCKS saistibu izpildei nav biitisks.

13.2. Ja kada tiesa, Skiréjtiesa, administrativa iestade vai kompetentas jurisdikcijas iestade
atzist kadu no 81 Liguma nosacijumiem vai ta dalu par nelikumigu, nederigu vai neizpildamu, tad
Sis nosacijums tiktal, ciktal vajadzigs, tiks atdalits no ST Liguma un bis spéka neesoss, péc iespé€jas
nemainot nevienu citu 8T Liguma nosacijumu vai ta dalu, un tas neietekmés citus ST Liguma
nosacijumus, kas paliks pilntba spéka esosi.

13.3. Neviena VOLVO TRUCKS neveiksme vai kavéSanas izmantot kadas tiesibas, pilnvaras
vai tiesiskas aizsardzibas lidzeklus nedarbosies ka atteikS8anas no tam, un neviena daléja
izmantoSana neliedz turpinat to paSu vai citu tiesibu, pilnvaru vai tiesibu aizsardzibas Iidzeklu
izmanto$anu.

13.4. VOLVO TRUCKS var mainitt vai grozit 81 Liguma noteikumus, tris ménesus ieprieks par
to pazinojot Klientam.

13.5. Ligums ir personigs Klientam, kur$ bez iepriek§éjas rakstiskas piekriSanas no VOLVO
TRUCKS nedrikst pieskirt, delegét, licencét, parvaldit péc pilnvaras vai apaksliguma visas vai
kadas Liguma noteiktas tiesibas vai pienakumus.

13.6. Ligums satur visus noteikumus, par kuriem VOLVO TRUCKS un Klients ir vienojuSies
saistiba ar Pakalpojumiem, un tie aizstaj jebkadas ieprieks€jas rakstiskas vai mutiskas vienoSanas,
pazinojumus vai vieno$anos starp pusém saistiba ar $adiem Pakalpojumiem.

14. Piemérojamie tiesibu akti un stridu iz§kirSana

14.1. So Ligumu regulé un interpreté saskana ar Zviedrijas likumiem, nenemot véra ta koliziju
principus.
14.2. Jebkurs strids, nesaskanas vai pretenzija, kas izriet no 81 Liguma vai ir saistiba ar to, vai

ta parkapums, izbeigSana vai nederigums, vispirms tiek nodots Mediacijai saskana ar Stokholmas
Tirdzniecibas kameras Mediacijas institita noteikumiem, ja vien kada no puses neiebilst. Ja kada
no pusém iebilst pret mediaciju vai ja mediacijas process tiek izbeigts, stridu galigi izSkir Skiréjtiesa
saskana ar Stokholmas Tirdzniecibas palatas Skirgjtiesas institita noteikumiem. Skiréjtiesas
process norisinas anglu valoda. SkTréjtiesas vieta ir Géteborga, Zviedrija. Tomér VOLVO TRUCKS
péc saviem ieskatiem ir tiesibas vérsties valsts tiesas ripnieciska 1paSuma tiesibu jautajumos,
pieméram, patentos, pre€u zimés un rdpnieciskos noslépumos.
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